Priloha ¢.5

Specifikace poskytovanych sluzeb

Dohled provozu infrastruktury

Sledovani provozu IT zafizeni objednatele v rezimu minimalné 14x5, pro
infrastrukturu v rozsahu dle prilohy €. 3. Pfedevsim:
o Fyzické servery (v€. OS Windows, Linux, SUSE linux, Oracle, Novell)
Datova ulozisté
Hypervisory/Virtuaini servery
Databdze
Centralni aktivni prvky
Firewally
o Aplikacéni servery
Vyhodnocovani kritickych udalosti a dalSich udalosti
Nahlaseni udalosti a vyvolani reakce spravce IT na zjisténou udalost
o Udalost je dodavatel povinen spravci IT nahlasit do 60 minut od jejiho zjisténi
o O kritické uddlosti je dodavatel povinen informovat sprdvce IT do 15 minut od
jejiho zjisténi
Pravidelny reporting v minimalné mésicnich intervalech
Dokumentace
o Dodavatel je povinen zaznamendvat veskery provoz sledovanych IT zatizeni,
tato data je povinen uchovavat po dobu 30 dn(
o Dodavatel je povinen na vyzadani objednatele tato data objednateli
poskytnout
MozZnost pfistupu objednatele do prostfedi monitoringu pfes webové rozhrani
Veskerd HW a SW technologie potiebnad pro zajisténi dohledu v cené sluzby
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Technicka podpora

Zajisténi spravy, udrzby, oprav a rozvoje IT pro infrastrukturu v rozsahu dle schématu
sité MAN Mé&U Nymburk, pfilozeného ke specifikaci poskytovanych sluzeb,
Instalace, aktualizace a reinstalace OS na serverech, pfipadné upgrade OS dle
pozadavk( odbératele,

Instalace a update schvaleného softwaru na serverech na zadost odbératele
Zajisténi a nastaveni bezpecnosti infrastruktury ICT odbératele

Sprdva zalohovaciho serveru a zaloh

1x ro¢né ovéreni funkcnosti zéloh

Provadeéni spravy a udrzby datové komunikace mezi stfedisky odbératele,
Konzultaéni ¢innost, poradenstvi a Skoleni,

Manazerska ¢innost pfi vedeni projektd,

Tvorba dokumentace a inventarni ¢innost sméfujici k zjednoduseni spravy IT
objednatele,

Zabezpeceni antivirové ochrany (servery)

Spréava a konfigurace emailovych schranek

Zprosttedkovani udrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu, pokud neni mozné
zajistit napravu prostredky zhotovitele.

Evidence pozadavk(: HelpDesk dodavatele

Pocet hodin v mési¢nim pausalu: 20 hod., 1x mési¢ni navstéva v sidle odbératele
Pohotovostni tym v reZzimu: 24x7/365

Zarucené zahdjeni technického zdsahu do 4 hod., v pfipadé havarie do 1 hod na
misté.



