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Zadavatel vydava nasledujici dodate¢nou informaci €. 1

Dotaz:

V ptiloze ¢&.3 (specifikace prostiedi M&U) jsou uvedeny servery oznacené hvézdi¢kou s poznamkou, e
nespadaji do spravy IT mésta, znamena to tedy ze nebudou pfredmétem poptavanych sluzeb?

Odpovéd:

Ano nebudou predmétem poskytovanych sluzeb

Dotaz:
Ze shodné prilohy nevyplyva jak jsou datova ulozisté vyuZivand jednotlivymi servery
Odpovéd:

Datova uloZisté jsou vyuzivana viemi servery. Datova uloZiSté vyuZivaji aktivni aplikace, pouZzivaji
se k zdlohovani dat a k ukladani uZivatelskych dat. BéZi na nich virtualni servery.

Dotaz:

V pftiloze ¢.5 (specifikace sluZzeb) je uveden poZadavek - Instalace a update schvaleného softwaru
na serverech na Zadost odbératele, ale nikde neni tento sw specifikovan. Je na tento sw smluvné
zajisténa podpora jeho dodavatele/vyrobce?

Odpovéd:

Ano, je zajisténa podpora dodavatele / vyrobce, pokud to software vyZaduje.

Dotaz:

Ve shodné pfiloze je uvedeno - Zarucené zahdjeni v ptipadé havarie do 1 hod na misté — kdo a na zakladé
¢eho je definovano, Ze se jedna o havarii? (napftiklad: pokud je timto problémem dotceno napfiklad vice jak
50% zaméstnancl uradu?)

Odpovéd:

Havarii definuje odbératel pomoci helpdesku. Nasledné je moiné prekvalifikovat na jiny typ hlaseni

udalosti.
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