Servisni smlouva
na poskytovani servisnich sluzeb na zarizeni VoG
pro Mésto Nymburk

uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku v platném znéni.

1) Smluvni strany

Objednatel:

Mésto Nymburk

sidlo: Namésti Pfemyslovct 163; 288 02 Nymburk
IC: 00239500

DIC: Cz00239500

bank.spojeni:

telefon: 325501 111

e-mail: mail@meu-nbk.cz

opravnénost jednat ve vécech smluvnich:
Ing. Tomas Mach, Ph. D., starosta mésta
opravnénost jednat ve vécech technickych:
Ing. Jifi Konhefr, vedouci odboru spravy majetku 606 794 225

Poskytovatel:

VoiceSys s. r. 0.

sidlo: Boleslavska tfida 138/10, 288 02 Nymburk
IC:. 04646606
DIC: CZ04646606

Bankovni spojeni:

zapsana v obchodnim rejstfiku méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce ¢€.251398
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Daniel Sarovec, jednatel

Zastupce jednani ve vécech technickych: Daniel Sarovec, jednatel

Uvedené strany uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1724 a néasl. zdkona &. 89/2012 Sb.
Obcanského zakoniku v platném 2znéni tuto servisni smlouvu (dale jen smlouva) na
poskytovani servisnich sluzeb.

Preambule:

Tato smlouva ur€uje podminky poskytovani servisni €innosti poskytované poskytovatelem
(zhotovitelem) pro objednatele, urCuje pfedmét (predméty) této Cinnosti a uréuje podminky, za
kterych je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu poskytovana.

2) DEFINICE POJMU

2.1. Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji
vladnim nafizenim vyhlaSené statni svatky a dny pracovniho klidu.

2.2. Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.
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2.3. Servisni zasah je cinnost provadéna poskytovatelem na zafizeni objednatele. Muze byt
provadén planované, pravidelné nebo muze byt provadén na zakladé vyzadani servisniho zasahu
objednatele.

2.4. Vyzvou se rozumi uplatnéni pozadavku na provedeni servisniho zasahu v pfipadé, kdy "pokryta
zafizeni" vykazuji pfi bé&zném uzivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi byt
provedena telefonicky, popfipadé i e-mailem kontakini osobou objednatele v dobé pro uplatnéni
vyzvy (24hodin denné 7dni v tydnu) a podle podminek stanovenych smlouvou.

2.5. Non-stop servisem se rozumi poskytovani dale ur€enych sluzeb s nepfetrzitou dostupnosti, tj. 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dn( v roce.

2.6. Zkratka VOG ve smlouvé oznacuje varovny a informacni systém VOG" a zahrnuje veskerou
techniku, ktera je volitelnou soucasti systému VOG a jeho fidici jednotky. Dale zahrnuje veskeré
zdroje akustického signalu, které jsou radiové ovladané z fidici jednotky systému VOG9101, jako
bezdratové hlasice VOG DS-404.

2.7. Reakéni dobou se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahaji servisni zasah. Za prikazny ¢as ohlaseni zavady se poklada pouze pisemné
oznameni, a to prostfednictvim zpétné potvrzeného e-mailu. Zpétné potvrzenym e-mailem se rozumi
zaslani potvrzeni o pfijeti vyzvy servisnim technikem prostfednictvim e-mailu na uréenou e-mailovou
adresu. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele o zméné nebo rozsifeni
kontaktniho &isla nebo adresy.

Spojeni na poskytovatele: Tel.: +420 603 855 067
e-mail: servis@voicesys.cz

2.8. Poruchou se rozumi takovy stav =zafizeni VOG, kdy zafizeni vykazuje pFiznaky
nestandardniho chovani a kdy k odstranéni pfiin takového chovani nestali zasah uzivatele
podle dokumentu ,Navod k obsluze odbavovaciho pracovisté VOG" pfipadné dalSich pfedanych
uzivatelskych dokumentu.

2.9. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou zafizeni, opravou nebo vyménou vadného dilu
nebo vyménou modulu zafizeni VOG. Pokud nebude technicky mozné provést opravu  vadného
zafizeni nebo vadného dilu v pfiméFené Ih(té a jeho vyména nebude Ucelnda, pak poskytovatel mize
zapUjcit objednateli za uhradu nahradni zafizeni, pokud neni zapujéeni nahradniho zafizeni
pfedmétem nékteré ze sluzeb, vyplyvajicich z této smlouvy.

2.10. Pokryta zafizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty &asti VOG, na ktera poskytovatel
poskytuje objednateli servisni €innost podle této smlouvy. Seznam pokrytych zafizeni je uveden v
pfiloze €. 2 této smlouvy.

2.11. Kontaktni osoba objednatele je osoba s pravem uplatfiovat naroky na poskytovani sluzeb a s
dal§imi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smlouveé.

2.12. Vyzva k uskute¢néni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem pozadované
servisni sluzby (podrobny popis zavady, napf. Ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych
hlasi¢l, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim upfesriuje podminky.

2.13. Nedilné pfrilohy - pojmem nedilné pfilohy se pro ucely této smlouvy rozumi pfilohy, které jsou
jeji nedilnou soucasti.

3) IDENTIFIKACNI UDAJE SLUZBY

Nazev sluzby:
Poskytovani servisnich sluzeb na varovny a informacni systém meésta Nymburk — zafizeni VOG
Nymburk.



Zpusob komunikace:
Jakékoliv oznameni, zprava, prohlaseni pfedané jednou stranou strané druhé, musi mit pisemnou
formu (e-mail nebo listinnou), popfipadé nejprve telefonickou konzultaci problému.

Korespondence musi byt adresovana na:

Objednatel - Mésto Nymburk
Nam. Pfemyslovcl
288 02 Nymburk
odpovédna osoba: Ing. Tomas Mach Ph. D.
Tel: 325 501 111
E-mail: mail@meu-nbk.cz

Poskytovatel - VoiceSys s. r. 0.
Boleslavska tfida 138/10,
288 02 Nymburk
tel. +420 603 855 067
E-mail: servis@voicesys.cz

4) PREDMET SMLOUVY

4.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby na
zafizeni VOG - varovny a informacni systém obyvatelstva mésta Nymburk dle podminek, jez jsou
specifikovany v této smlouvé. K tomuto Ucelu zpracovava poskytovatel ro¢ni plan pravidelné servisni
¢innosti (periodické prohlidky a revize), pfedavany v jednom vytisku objednateli.

4.2. Sluzby jsou poskytovany na zafizeni VOG mésta Nymburk, vyspecifikované v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy (rozsah pokrytych zafizeni).

4.3. Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zajmy objednatele. Poskytovatel uréuje a plné zodpovida za stanoveni
zpUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy
tyto €innosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této smlouvy.

5) ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

5.1. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze
€. 1 této smlouvy.

5.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta
zafizeni, jejichZ rozsah je uveden v pfiloze €. 2.

5.3. Pokud bude objednatel poZadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, pfeda poskytovateli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

5.4. O kazdé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (soupis provedenych praci), ktery
zastupce objednatele nebo kontaktni osoba potvrdi svym podpisem. Kopie protokolu (soupisu)
bude v jednom vytisku pfedana objednateli. Z periodicky provadénych reviznich prohlidek zafizeni
budou vypracovany revizni zpravy, které budou v jednom vytisku pfedany objednateli.

5.5. Nebude-li objednatel spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zdavodni to v
protokolu - viz bod 5.4. tohoto &lanku.

5.6. Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruéni Ihitu 6 mésicu.
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6) CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pausalné a z ¢asti placené vykonové (hodinové,
dle provedenych jednotlivych servisnich zasah)

6.2. Cena pausalné placenych sluzeb je dana souctem pausalnich Castek za poskytované sluzby pro
fakturované obdobi ke dni fakturace. Rozsah pau$alné placenych sluzeb a pau$éalni ¢astka jsou
stanoveny v bodé €. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy.

6.3. Pausalni ¢astka zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajisténim telefonické sluzby,
materialovou pfipravenosti, personalni pfipravenosti technickych specialistt k provadéni
servisnich zasah(, naklady spojené s dodrzovanim predpist bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
praci a zachovanim pofadku na pracovisti a naklady souvisejici se zajisténim povoleni vjezdu
zasahovych vozidel. Dale tato pauSalni Castka zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele na
pravidelné revize zafizeni, v rozsahu dle pfilohy €. 1 a & 2 této smlouvy a ro¢niho planu revizni
¢innosti, zpracovaného poskytovatelem.

6.4. Vykonova Castka stanovena dle spotfebovanych ¢asovych a mnozstevnich jednotek je tvofena
souCtem Castek za straveny Cas servisniho technika na cesté, dopravné servisniho technika, ¢as
prace technika, spotfebovany material a nahradni dily. Vykony a dopravné budou ucétovany na
zakladé dohodnutého ceniku vykonl uvedeného v pfiloze €. 1. Cena spotfebovaného materialu a
nahradnich dilt bude uc¢tovana dle aktualniho ceniku.

6.5. Vedle sluzeb cCerpanych podle této smlouvy, tzn. placenych pausalné a vykonové muze
poskytovatel ucétovat objednateli Cerpani sluzeb poskytovanych nad ramec stanoveny touto
smlouvou napf. pfi rozSifeni zafizeni apod. Tyto sluzby jsou poskytovatelem G&tovany objednateli
dle prokazaného Cerpani samostatné pfip. podle odsouhlaseného rozpod¢tu v souladu s &l. 6.1.

6.6. Cena za servis zafizeni dle ¢l. 6.1. je splatna ve 4 (Ctyfech) Ctvrtletnich splatkach (fakturované
obdobi) na zakladé poskytovatelem vystavené faktury - danového dokladu. Fakturovanym
obdobim se rozumi 3 (ifi) po sobé& jdouci mésice. Poskytovatel vystavi fakturu za fakturované
obdobi na zakladé této smlouvy a rozpisu provedenych servisnich sluzeb nejdfive prvni den
nasledujiciho mésice po skonéeni fakturovaného obdobi tak, aby posledni den fakturovaného
obdobi byl povaZovan za den uskute€néni zdanitelného plnéni v souladu se zakonem ¢&. 588/1992
Sb. v platném znéni.

6.7. Vykonové &astky, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb, budou poskytovatelem fakturovany
objednateli podle pfisluSnych servisnich protokold vzdy po skonCeni servisniho zasahu, dle
aktualniho ceniku poskytovatele, s pfipoctenim DPH v zakonné vysi.

6.8. Kazda faktura musi mit nalezitosti danového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem
¢. 588/1992 Sbh. o dani z pfidané hodnoty. Doba splatnosti faktury je 14 (Ctrnact) kalendarnich dni
od jejiho doruceni. K cenam bude dopoctena DPH podle platnych predpisu. Vystavena faktura s
uvedenymi Udaji musi byt odeslana na adresu:

Mésto Nymburk

se sidlem méstského uradu
Nam. Pfemyslovctl 163

288 02 Nymburk

7) ZAJISTENI PLNENI A SOUCINNOST

7.1. Mista, terminy a zplsoby plnéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo v
doplrikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

7.2. Kazda smluvni strana jmenuje své zaméstnance jako osoby zplnomocnéné jednat jejim jménem o
v8ech smluvnich, technickych a obchodnich zalezitostech, tykajicich se této smlouvy a
souvisejicich s jejim pInénim. Pokud nebude sjednano jinak, jsou t&mito osobami osoby uvedené v
¢lanku 1 této smlouvy.



7.3. VSechny pisemné dokumenty, které maiji vztah k plnéni této smlouvy, budou povazovany za
platné pouze v pfipadé, Ze budou podepsany uréenymi osobami obou smluvnich stran.

7.4. V kazdém objektu nebo lokalité objednatele budou uréeny nejvyse tfi kontaktni osoby. U kazdého
vyzadaného servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem, mlze byt pfitomna kontakini osoba
objednatele. Konkrétni terminy provadéni periodickych prohlidek a revizi (viz roéni plan
periodickych prohlidek a kontrol) budou pfedem dohodnuty s kontaktni osobou objednatele, ktera
se jich dle uvazeni osobné zuc€astni. Pravo zuc€astnit se provadéni periodickych prohlidek a revizi
ma i dalSi osoba, povéfena kontaktni osobou objednatele.

7.5. Poskytovatel sjednava s objednatelem tyto povinnosti objednatele:
a) seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami VOG a dodrzovat je;

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi prevenci nebo odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
poskytovatel pozada;

c) nemeénit bez védomi poskytovatele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky
nepfesouvat. Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky poskytovatele v souvislosti s
jeho bezpe¢nym a bezporuchovym provozem. Jakékoliv pfesuny techniky musi konzultovat s
poskytovatelem;

d) dle pokynl poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit
servisni zasah;

e) zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle originalni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezpradnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit
fadnou udrzbu;

f) informovat v€as poskytovatele o pfFiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu;

g) objednatel se zavazuje po celou dobu platnosti této smlouvy pfedem pisemné upozornit
zhotovitele na zmény relevantnich predpisl dle ¢lanku 7 za ucelem provedeni doplfiujicich
Skoleni nebo nového proskoleni pracovnikl zhotovitele.

7.6. Poskytovatel je povinen zejména:

a) zajistit fadnou obsluhu telefonniho spojeni pro vyzadovani servisnich zasahu a hlaseni
informaci o prdbé&hu servisniho zasahu;

b) poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v €asovych limitech stanovenych ve smlouvé;

c) zajistit zafizeni pro systém VOG v pfipadé, Ze jejich pfipravenost je souc¢asti doplfikové
objednavky servisnich sluzeb;

8) OSTATNI USTANOVENI

8.1. Vadné dily, za které byly poskytovatelem poskytnuty objednateli v zaruéni dobé bezplatné dily
bezvadné, pfechazeji do vlastnictvi poskytovatele.

8.2. Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z divodu zastarani dané verze
zafizeni a ukonceni vyroby, doporuci poskytovatel objednateli nejvhodnéjsi nahradu, kterou bude
poskytovatel disponovat. Vadny dil pfeda poskytovatel objednateli nebo zajisti jeho ekologickou
likvidaci.



8.3. Poskytovatel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti prokaze-li, Ze mu
povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla z poskytovatelovych
osobnich pomérl, nebo vznikla az v dobé, kdy byl poskytovatel s plnénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani pfekazka, kterou byl poskytovatel podle smlouvy povinen pfekonat, jej vSak od
plnéni smluvnich povinnosti nezprostuje (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku).

8.4. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy si mohou vzajemné
poskytnout informace, které budou povazovany za duvérné (dale davérné informace).

8.5. VSechny duvérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strané, zuUstanou vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
ddvérné informace.

8.6. Pokud jsou informace, majici povahu obchodniho tajemstvi (§ 504 o. z.) poskytovany v pisemné
podobé, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo obalu.

8.7. Pokud jsou informace, majici povahu obchodniho tajemstvi (§ 504 o. z.) poskytovany verbalné,
pozivaji stejnou ochranu jako informace poskytnuté pisemné.

8.8. Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi (§ 504 0. z.) ma poskozena
strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané prokazanou nahradu Skody v souladu s § 2913
odst. 2 0. z.

8.9. P¥i pInéni pfedmétu smlouvy musi zhotovitel jednat tak, aby svou &innosti nezavinil unik ropnych
popfipadé jinych latek ohroZujicich Zivotni prostfedi ze zafizeni. Zhotovitel odpovida za veSkeré
Skody, které vznikly nebo vzniknou v dusledku nedodrzeni vySe uvedené povinnosti. Zhotovitel
nese v plném rozsahu zodpovédnost za vlastni fizeni postupu praci, za sledovani a dodrzovani
predpisu o bezpenosti prace, ochrané zdravi pfi praci a zachovani poradku na pracovisti.

8.10. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé vyuzivani majetku nebo sluzeb objednatele uzavie na
vyuzivani tohoto majetku &i sluZzeb pfislusnou smlouvu s objednatelem.

9) SANKCE ZA NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

9.1. V pfipadé, Zze poskytovatel nedodrzi asoveé limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany v
¢l. 5 této smlouvy, aniz by to bylo zpusobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze strany
objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, ma objednatel pravo vyuctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&/den.

9.2. V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na u&et poskytovatele v terminu splatnosti je
objednatel povinen uhradit urok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové Castky za kazdy den prodleni.

9.3. Neposkytnuti soudinnosti ze strany objednatele v pfipadé servisniho zasahu zbavuje
poskytovatele povinnosti uhradit smluvni pokutu za nedodrzeni ¢asovych limita dle €l. 9.1.

9.4. Sankce v tomto ¢lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéné
dorucené strané povinné a to v terminu 30 dnl od jejich vyucétovani.

10) ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Veskera zafizeni dodana poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu dila se stavaji majetkem
objednatele dnem zaplaceni pfisluSné faktury.

10.2. Tato smlouva se uzavira na dobu &tyf (4) rok( od jejiho podpisu. Jeji uinnost je nasledné
automaticky prodlouzena vzdy o dal§i rok, pokud néktera ze stran druhé smluvni strané tfi (3)



mésice pfed skonCenim jeji ucinnosti pisemné nesdéli, Ze s prodlouZzenim uc&innosti smlouvy
nesouhlasi.

10.3. Smlouvu muze pisemné vypovédét kazda ze stran. Vypovédni lhata ¢ini 3 mésice a zacina
bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.

10.4. Salvatorské ustanoveni - je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i
neucinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného d&i
neuc¢inného ustanoveni se pouzZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujici
danou otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah
pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného resp. neucinného.

10.5. Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv a rusi veskera
pfedchozi ujednani stran v pfedmétné véci, pokud byla sjednana.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

10.7. Tato smlouva mdze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

10.8. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych pravnich predpist.

10.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

10.10. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a na
dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

10.11. Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva vCetné jejich dodatk( a pfiloh budou zvefejnény
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni (dale jen
.zakon o registru smluv®), pfipadné mohou byt tyto zvefejnény i jinym vhodnym zplsobem, pfi
dodrzeni zvlastnich pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajd. Smiluvni strany davaji
zaroven timto objednateli svlj vyslovny souhlas se zpracovanim vesSkerych ve smlouvé uvedenych
osobnich udajd, v€etné udaja citlivych, na dobu neurcitou, za U€elem splnéni smluvnich povinnosti,
evidence smlouvy a zpfistupnéni obsahu smlouvy vefejnosti.

10.12. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybé&rového Fizeni na zhotovitele schvéleného
Radou mésta Nymburk usnesenim ¢. 331 ze dne 5. 8. 2020.

10.13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Rozsah servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 - Rozsah pokrytych zafizeni

V Nymburce dne: 25. 8. 2020 V Nymburce dne: 21. 8. 2020

Objednatel: Mésto Nymburk Zhotovitel: VoiceSyss.r. 0
Ing. Tomas Mach Ph. D., - starosta Daniel Sarovec - jednatel



Priloha €. 1 - Rozsah servisnich sluzeb

1) Rozsah €innosti zahrnutych v pausalni sazbé:

A) Telefonicky kontakt:

- zakladni komunikace se zakaznikem a pfijem poruchovych hlaseni

- monitorovani provozu komunikacniho zafizeni, pokud to technologie umoZfiuje a zakaznik umozni
pfistup do systému

- vyhodnocovani poruchovych stav(

- organizovani vyjezdu servisnich vozidel v pfipadé poruchy

- informovani zakaznika o opatfenich vedoucich k odstranéni poruchy (telefonem, faxem, nebo e-
mailem)

- zapsani udaja do pfislusnych servisnich, pfipadné provoznich knih

- nahlaseni konce poruchy zakaznikovi (telefonem, faxem, nebo e-mailem)

B) Pohotovostni sklad nahradnich dili:

- Dle konfigurace systému zakaznika je drzen sklad nahradnich dilll, tak aby bylo mozné v
pozadované reak&ni dobé zahajit servisni opravy.

C) Garantovana reakéni doba:

- Doba mezi nahlasenim poruchy a nastupem servisnich technikl na odstrafiovani poruchy.
Toto plati pro pracovni dny. PFi nahlaseni poruchy do 14,00hod. v poslednim pracovnim dni v tydnu
pada zacCatek servisniho zasahu na prvni pracovni den nasledujiciho tydne. V pfipadé zavady na
vysilacim pracovisté se oprava upfednostriuje, aby byl systém co nejdfive funkéni.

1) P¥i zavadé na infrastruktufe, vysilaci pracovisté, server = do 2 dnu
2) Pfi zavadé na jednotlivych koncovych prvcich = do 10-ti dnt

D) Revize pokrytého zafizeni:
Rozsah periodické €innosti provadéné 1x za rok:
a) Periodicka revizni prohlidka vysilace

Kontrola skfiné vysilace, mechanické upevnéni, kontrola vodi¢u, ocisténi

Kontrola napéti napéjeciho zdroje

Kontrola nastaveni vysokofrekvenéniho vykonu — vf Wattrnetr

Kontrola konektoru napajece

Kontrola funkce anténniho systému pfed a po jeho revizi - PSV metr

Kontrola dokumentd, které musi byt povinné k dispozici SIR (Statni inspekce radiokomunikaci)
(nebo oblastné piislusné inspekci CTU)

b) Periodicka revizni prohlidka anténniho systému

Kontrola antény, napajece a pfipojovaciho konektoru

Kontrola samovulkaniza&ni pasky kryjici konektory

Kontrola mechanického uchyceni antény

Kontrola nosného prvku antény a jeho upevnéni ke konstrukci objektu
Kontrola stavu koaxialniho kabelu antény

Kontrola uzemnéni nosné konstrukce

Dotazeni mechanickych spoju

Po celkoveé revizi opét zméfeni anténniho systému PSV metrem

c¢) Periodicka revizni prohlidka venkovnich pfijimacich ¢asti



Kontrola uchyceni venkovnich zafizeni systému
Kontrola venkovnich plasta

Kontrola kabelaze (koax. kabel a vodi¢ 230V)
Kontrola vSech modulll venkovnich zafizeni
Kontrola napajeciho systému

Ovéreni funkce zalohovaci automatiky a AKU
Kontrola zafizeni testem

2. Pausalni sazba

V zavislosti na nabizenych sluzbach, uvedenych v bodé 1 této pfilohy, byla dohodnuta pausalni sazba
za poskytované sluzby v cené 7 900,- K&/mésic, tj. 23 700,- Ké/kvartal. Uvedené ceny jsou bez
DPH.

V pausalni sazbé je zapocitana pohotovost, sklad ND, telefonni kontakt a ro¢ni revize zafizeni.
Soucasti této pausalni ¢astky neni elektro revize..

3. Vykonové sazby

Prace servisniho technika 500,- K&/hod
Cestovneé 10,- K& Ké&/km
Cas servisniho technika straveny na cesté 200,- K&/hod/os

Pozn.: uvedené cen jsou bez DPH.

4. Periodické prohlidky

a) Periodicka revizni prohlidka vysilaCe - 1 x za rok

b) Periodicka revizni prohlidka anténniho systému - 1 x za rok

c) Periodicka revizni prohlidka venkovnich hlasi¢ll VOG - 1 x za rok

d) Zpracovani revizniho protokolu — 1 x za rok

e) Zpracovani protokol el. revizi — 1 x za 3 roky — neni ve smlouvé zahrnuto

Celkova ro¢éni suma tak ¢ini 94 800,- K¢ bez DPH.



Priloha €. 2 rozsah pokrytych zarizeni

Ks zarizeni Popis zarizeni
1 Vysilaci ¢ast
Skfin Fidici jednotky VOG digitalni Master a zalohovani 72 hodin, bez pfipravy k napojeni
! VOG DS 101 na 100V rozvod nebo akustickou jednotku sirény
1 VOG DS 403 Kanal BMIS (80 MHz)
1 VOG DS 405 Kanal JSVV CAS (160 MHz, v€etné Ffadice kanall)
1 VOG DS 406 Kanal telefonniho prostupu VTS/GSM
1 VOG DS 408 Brana GSM
1 VOG DS 411 PC (ovladaci multimedialni PC bez zalohy napajeni)
3 VOG DS 414 Anténa vSesmérova (v pasmu 80MHz)
1 VOG DS 415 Anténa vSesmérova (v pasmu 160MHz)
2 Bezdratové hlasice, hladinova cidla
235 VOG DS 404 Bezdratovy hlasi¢ VOG digitalni (2 x 40 W se zalohovanim)
2 VOG DS 429 Obousmérny komunikaéni modul pro €idla pasmo 80MHz
2 XX Ultrazvukovy méfi¢ vodni hladiny
742 XX Tlakovy reproduktor - 15 W
237 VOG DS 412 Pfijimaci anténa v§esmérova (v pasmu 80MHz)
4 Software
1 VOG 601 Ridici aplikace VOG vé&etné relaci
2 VOG 602 Vzdaleny klient aplikace VOG
1 VOG 603 Aplikace VOG pro SMS zpravy
1 Web server VOG




