Nymburk

Smlouva o spravé ICT

(dale jen ,,smlouva“)
kterou podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“) uzaviely smluvni strany

Odbératel

Mésto Nymburk

Namésti Pfemyslovcl 163

288 02 Nymburk

ICO: 00239500

DIC: €Z00239500

Zastoupen: Ing. Tomas Mach, PhD., starosta mésta

(dale jen ,, odbératel”)

a

Dodavatel

Nazev: K-net Technical International Group, s.r.o.
Adresa: Antoninskd 20, 602 00 Brno

IC: 47916745

DIC: CZ699001418

Zastoupen: Ing. TomdaSem Knettigem, jednatelem

(ddle jen , dodavatel”)

I. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli sluzby dle pfilohy ¢.1 — Specifikace poskytovanych
sluZzeb této smlouvy.

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné provedeni praci dle této smlouvy cenu, kterou
stanovuje ¢lanek €. Il odst. 1. této smlouvy.

Prace Ci sluzby, které nejsou stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy, provede dodavatel na zakladé
pisemné objednavky. Za provedeni takovychto praci Ci sluzeb, ndlezi dodavateli odména dle
pfilohy dle ¢lanku €. Il odst. 2 této smlouvy.

Il. Cena

Cena za predmét smlouvy dle ¢l. | je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena pfilohou
C. 2 této smlouvy, ktera vzejde z vybérového fizeni ¢. VZ_NBK_040 2022 02.




2. Cena za prace Ci sluzby, které jsou vykonany na zakladné zvlastni pisemné objedndavky, bude
stanovena dle pfilohy €.3 této smlouvy, kterd vzejde z vybérového fizeni ¢. VZ_NBK_040_2022_02.

3. Cenu dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, ktera je splatnd mési¢né zpétné, zaplati odbératel na
zakladé faktury ¢i dafiového dokladu vystavené nejdfive posledni den mésice, v némz byly prace
fadné provedeny. Cenu dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy zaplati odbératel na zakladé faktury Ci
danového dokladu vystavené po odsouhlaseni fadného provedeni praci.

4. V pfipadé naklad(l na nahradni dily pouZzité pti opravach mimo zarucéni dobu jako?Z i dily pouZité pfi
nahradé dill technicky zastaralych, jakoZz i naklady na dalsi zafizeni, kterd bude dodavatel pro
odbératele pofizovat na zdkladé zvlastnich pismennych objedndvek, nejsou zahrnuty v cené dle
odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy a budou vyfakturovany samostatné, pricemz podkladem pro
takovou fakturaci bude odbératelem schvdlena pisemna objedndvka.

5. Vystavena faktura ¢i daniovy doklad je splatny do 20 pracovnich dnl od data dorudeni do sidla
odbératele. Doruceni faktury ¢i dafového dokladu je moiné pomoci mailu, posty ¢i osobnim
predanim odpovédné osobé.

Ill. Sankce

1. Za poruseni sjednaného terminu splatnosti faktur uhradi odbératel dodavateli Urok z prodleni ve
vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud dodavatel nedodrzi zahajeni technického zasahu dle pfilohy ¢.1 tj. do 4 hod., v pfipadé
havdrie do 1 hod. od nahlaseni uhradi dodavatel smluvni pokutu ve vysi 2% z ro¢ni ceny bez DPH
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

3. V pfipadé, ze dodavatel zplsobi odbérateli Skodu je povinen tuto Skodu v plné vysi uhradit.

IV. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou od 01.11.2022.

2. KaZda ze stran muZe vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd
musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Po uplynuti jednoho roku vypovédni
doba ¢ini 6 mésice a pocind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

3. Od této smlouvy je smluvni strana oprdvnéna odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaceno za podstatné
touto smlouvou nebo zdkonem. Odstoupenim se smlouvy rusi dnem doruceni pisemného
oznameni o dostoupeni druhé smluvni strané.

4. Podstatnym porusenim povinnosti ve smyslu pfedchoziho odstavce smlouvy je zejména:

(a) opakované (nejméné 3x) prodleni dodavatele s provedenim kterékoliv prace dle této
smlouvy, pokud prokazatelné neleZi prekazka vedouci ke splnéni prace na strané
odbératele,

(b) opakované (nejméné 3x) nedodrzeni rekéni doby dle pfilohy ¢.1 o vice neZ
dvojnasobek stanovenych reakcénich intervall, pokud prokazatelné neleZi prekazka
vedouci ke splnéni prace na strané odbératele

5. Vpripadé, Ze dojde k ukonceni této smlouvy, je dodavatel povinen, neurci-li odbératel jinak,
dokoncit zahajené prace v takové mite, aby nebyla ohrozena funkceschopnost aplikaci, systému a
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zafizeni a vhodnym zplsobem predat odbérateli spravu aplikaci, systém( a zafizeni vietné
veskeré dokumentace, tak aby nebyla narusena jejich funkceschopnost a plynuly provoz.

Dodavatel bere na védomi, e tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pravem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni. Dodavatel

prohlasuje, Ze Zadna ze skutecnosti v této smlouvé uvedenych neni jeho obchodnim tajemstvim.
Smlouvu zvetejni v registru smluv odbératel.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou schvdleny a podepsany obéma
smluvnimi stranami.

V. Ostatni ujednani

Odbératel se zavazuje béhem servisniho zasahu zajistit Uc¢ast pracovnika, ktery se systémem nebo
s pfistrojem obvykle pracuje nebo s nim pracoval bezprostfedné pred tim, nez doslo k uddlosti,
kterd byla predmétem servisniho zdsahu. V pfipadé, Ze toto neni moiné, zajisti odbératel
telefonicky kontakt s timto pracovnikem.

Odbératel se zavazuje vyuZivat kvzdjemné technické komunikaci centralni systém fizeni
pozadavk( ,HelpDesk” dodavatele, ktery je dostupny 24 hodin denné. Ostatni vzajemna
komunikace bude probihat pfes datové schranky, v pfipadé dohody o terminech a upfesnéni
jednotlivych praci provadénych dle této smlouvy postaci forma emailu.

Kontaktni osoby na strané dodavatele i odbératele, povérené vzajemnym odbornym kontaktem
v souvislosti s plnénim této smlouvy, jsou uvedeny v pftiloze ¢.4.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu vedouciho odboru informatiky
Méstského uradu Nymburk zavadeét, instalovat, poskytnout ¢i na zafizeni pouZivat neschvaleny
software ¢i hardware.

Smluvni vztahy v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi platnymi ustanovenimi obcanského
zédkonikd, a zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona ve znéni pozdéjsi predpis(.

Smluvni strana se zavazuje ozndmit bez zbytec¢ného odkladu druhé smluvni strané jakékoliv zmény
své dorucovaci adresy ¢i zmény adresy sidla.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Pokud smlouva bude podepsana elektronickym podpisem, za original vyhotoveni se
povazuje dokument elektronicky podepsany obéma stranami.

Nedilnou soucdsti této smlouvy je:
(a) Priloha ¢.1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
(b) Priloha ¢.2 — Kalkulace ceny sluzeb
(c) Priloha ¢.3 — Cenik sluzeb
(d) Priloha ¢.4 — Kontakty na opravnéné osoby

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou zhotovitelem treti osobé v souvislosti
s vykonem jeho cinnosti, ve vysi nejméné 5 mil K¢. Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani
této smlouvy a po dobu zarucni doby bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke
snizeni pojistného plnéni pod uvedenou ¢astku.




11) Dodavatel prohlasuje, Zze ma k dispozici viceclenny projektovy tym. Existuje tedy zastupitelnost
pracovnikd.

12) Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového ftizeni VZ_NBK 040_2022 02
schvaleného usnesenim Rady mésta Nymburka ¢. 433 ze dne 05.10.2022.

VI. Mlcenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou skutecnosti obecné znamych (dale jen ,citlivé
udaje”). Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré citlivé udaje nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat
nezpfistupni je tfetim osobdam a Ze zabezpeci, aby prevzaté nosi¢e dat, dokumenty a ostatni
skutecnosti a citlivé Udaje byly radné evidovdny a uchovany tak, aby nedoslo k jejich uniku, resp.
zptistupnéni tretim osobam.

2. Dodavatel se zavazuje dodrZovat zakon ¢. 110/2019 Sb., Zdkon o zpracovani osobnich udaja.

3. Dodavatel se zavazuje vobdobném rozsahu, jaky je uveden v predchozim odstavci, zavdzat
k mléenlivosti téZ své zaméstnance Ci tfeti osoby, které se dostanou do styku s citlivymi udaji.

4. Odbératel se zavazuje na zddost dodavatele zajistit pozadovanou soucinnost smérujici k naplnéni
povinnosti uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

5. V pfipadé, ze dodavatel porusi kteroukoliv povinnost uvedenou v odstavci 1 az 2 tohoto ¢lanku
smlouvy, je povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve wvysi 500.000,- K¢
(pétsettisickorunceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Pravo odbératele na nahradu
pfipadné skody nad ramec smluvni pokuty tim neni dotéeno.

V Nymburce dne .....ccccceeveveeveenen. V Brné dne

Ing. Tomds Mach, Ph. D., starosta Ing. Petr Zupka, vedouci obchodni divize
na zakladé plné moci




Priloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

Dohled provozu infrastruktury

Sledovani provozu IT zafizeni objednatele v rezimu minimalné 14x5, pro infrastrukturu v rozsahu dle
prilohy €. 3 zaddvaci dokumentace verejné zakazky. Predevsim:
o Fyzické servery (v¢. OS Windows, Linux, SUSE linux, Oracle, Novell)
Datova ulozisté
Hypervisory/Virtualni servery
Databaze
Centralni aktivni prvky
Firewally
o Aplikacni servery
Vyhodnocovani kritickych udalosti a dalSich udalosti
Nahlaseni udalosti a vyvoldni reakce spravce IT na zjisténou udalost
o Udalost je dodavatel povinen spravci IT nahlasit do 60 minut od jejiho zjisténi
o O kritické udalosti je dodavatel povinen informovat sprdvce IT do 15 minut od jejiho zjisténi
Pravidelny reporting v minimdlné mésic¢nich intervalech
Dokumentace
o Dodavatel je povinen zaznamenavat veskery provoz sledovanych IT zafizeni, tato data je
povinen uchovavat po dobu 30 dn
o Dodavatel je povinen na vyzadani objednatele tato data objednateli poskytnout
MoZnost pfistupu objednatele do prostfedi monitoringu pres webové rozhrani
Veskera HW a SW technologie potfebnd pro zajisténi dohledu v cené sluzby

O O O O O

Technicka podpora

Zajisténi spravy, udriby, oprav a rozvoje IT pro infrastrukturu v rozsahu dle schématu sité MAN MéU
Nymburk, pfiloZeného ke specifikaci poskytovanych sluzeb,

Instalace, aktualizace a reinstalace OS na serverech, pfipadné upgrade OS dle pozadavk( odbératele,
Instalace a update schvaleného softwaru na serverech na Zadost odbératele

Zajisténi a nastaveni bezpelnosti infrastruktury ICT odbératele

Sprdva zalohovaciho serveru a zaloh

1x ro¢né ovéreni funkcénosti zaloh

Provadéni spravy a udrzby datové komunikace mezi stfedisky odbératele,

Konzultac¢ni ¢innost, poradenstvi a Skoleni,

Manazerska ¢innost pfi vedeni projekt,

Tvorba dokumentace a inventarni ¢innost smérujici k zjednoduseni spravy IT objednatele,
Zabezpeceni antivirové ochrany (servery)

Spréava a konfigurace emailovych schranek

Zprostredkovani udrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu, pokud neni mozné zajistit napravu
prostfedky zhotovitele.

Evidence poZadavkl: HelpDesk dodavatele

Pocet hodin v mési¢nim pausalu: 20 hod., 1x mési¢ni navstéva v sidle odbératele

Pohotovostni tym v rezimu: 24x7/365

Zarucené zahdjeni technického zdsahu do 4 hod., v pfipadé havarie do 1 hod na misté.




Priloha €. 2 — Kalkulace ceny sluzeb

Cena bez DPH

Cena vé. DPH

Poskytovani sluzeb ICT/mésic

29 395,- K¢

35567,95 K¢




Priloha €. 3 — Cenik sluzeb

Cena bez DPH | Cena vé. DPH

Hodinova sazba za sluzby nad

. , Y 1 200,- K¢ 1452,- K¢
ramec poskytovanych sluzeb




Priloha C. 4 — Kontakty na opravnéné osoby

Za odbératele:

Kontakty na opravnéné osoby

Kontaktni osoba

Funkce Telefon email

Bc. Josef Hajek

Vedouci odboru informatiky -

Za dodavatele:

Kontaktni osoba

Funkce Telefon email

Mgr. Michal Stourag

Ing. Jaroslav Prokop

Vedouci zakazky

Manazer zakazky -




